VSEOBECNE PODMINKY PROGRAMU ECP

Spolec¢nost TP Vision Europe B.V., ktera se specializuje na licencovany vyvoj, vyrobu a propagaci televizorti znacky
Philips v Evropé a ktera na tizemi Ceské republiky podnika prostfednictvim svého od$tépného zavodu TP

Vision Europe B.V., pobotka Ceska republika, se sidlem: Jankovcova 1037/49, HoleSovice, 170 00 Praha 7, IC:
02987031, zapsaného v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu A, vioZce 76643 (dale
jen , TP Vision®), stanovuje nasledujici podminky programu rozsifené péce Extended Care Program (ECP):

- Spole¢nost TP Vision prodlouzenou 5ti letou zaruku na vybrany televizor uznava pouze v pfipadé, Ze byl zakoupen
u prodejc uvedenych pro pfisluSnou akci a v terminu pfislusné akce, které jsou uvedeny v pravidlech konkrétni
akce na adrese www.tvpromotion.eu.

- Program ECP se stava uc¢innym 24 mésicl od data nakupu vybraného televizoru a koné&i uplynutim 60 mésicl od
data nakupu.

- Program ECP je urCen pouze pro koncové uzivatele — spotfebitele ve smyslu zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakaznik"), a nemohou jej tedy vyuZzit pravnické osoby a jiné
organizace (napf. obchodni korporace, Ufady, vladni instituce atd.). Program ECP se dale neuplatni v pfipadé, ze
televizor byl pronajat.

- Spole¢nost TP Vision v ramci Programu ECP zaruCuje, Ze v pfipadé zavady daného vyrobku (vybraného
televizoru) pfi jeho béZném pouzivani zprostfedkuje opravu, vyménu za srovnatelny vyrobek, nebo vyplaceni redlné
hodnoty zakoupeného vyrobku, ktery byl registrovan do Programu ECP. V pfipadé, Ze byl vyrobek vramci
Programu ECP vyménén za jiny nebo byla zakaznikovi vyplacena jeho realna hodnota, stava se vlastnikem vyrobku
spolec¢nost TP Vision. V pfipadé, ze v rdmci Programu ECP dojde k vyméné za jiny vyrobek, Program ECP se
ohledné nového vyrobku neuplatni.

- Na vady, které nejsou kryty standardni zarukou podle zaru¢nich podminek uvedenych na zaru¢nim listu daného
vyrobku, se Program ECP nevztahuje. V ramci Programu ECP spole¢nost TP Vision zajisti opravu nebo vyménu a
zaru€i fadnou funkci vyrobku zakoupeného zakaznikem jenom v pfipadé nepfedvidatelnych a nahle se
vyskytnuvsich zavad nebo nedostatk(, na které se vztahuje zaruka dle Programu ECP. Nepredvidatelné zavady
jsou takové, které zakaznik v€as nepredvidal nebo nemohl predvidat ani pfedpokladat pfi spinéni pozadavku na
béznou nalezitou péci, a vylou€eny jsou jenom pfipady hrubé nedbalosti, kdy si spole€nost TP Vision vyhrazuje i
pravo odmitnout kryt §kody vzniklé v souvislosti se zavadou.

NapF. poskozeni zkratem nebo prepétim v elektrické siti i fyzické poSkozeni (praskliny, Skrabance aj.) nejsou
pokryty zarukou v rdmci Programu ECP. Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady vzniklé z pouziti software nebo
hardware tfetich stran.

- Spolec¢nost TP Vision neodpovida za Ujmu nebo za naklady vzniklé v dusledku:

1. umyslu nebo podvodu zakaznika nebo libovolné treti strany;

2. sabotaze, terorismu, valky, nepfatelskych Utoku, vale¢nych operaci nebo udalosti podobnych vaice; revoluce,
povstani nebo ob¢anskych nepokoju vzniklych v souvislosti s takovymi udalostmi;

3. selhani vyrobku nebo soucasti vyrobku, které nejsou kryty zarukou vyrobce nebo se povazuji za spotfebni
material (baterie, filtry, femeny apod.);

4. ¢isténi vyrobku, vymén filtr(, oprav blokd na vyrobku;

5. vad vSech typu softwaru (véetné operacnich systém, operacniho softwaru);

6. vad zpusobenych béhem odstrafiovani nevyznamnych zavad, zejména poskrabani a jinych vad vzhledu, které
nebrani technické pouzitelnosti vyrobku, ani jinych estetickych vad;

7. vad vzniklych vlivem vihkosti a vodniho kamene;

8. vad vzniklych vlivem tekutin, které jsou pfimym nebo nepfimym disledkem atmosférickych srazek;

9. koroze nebo politi vyrobku kapalinami;

10. nasledkem pfirodnich pohrom, jako je zemétfeseni, povoden, boufe, blesk a podobné;

11. ztraty pfijmu, pokuty, zpozdéni apod.;

12. vymeény a vylepSovani vyrobku;

13. nesetrného zachazeni s vyrobkem;

14. opravy vyrobku v zahrani¢i.

- Vyrobek musi byt zaregistrovan vyplnénim platnych udaju do databaze Programu ECP (www.tvpromotion.eu).
Béhem registrace dojde k vystaveni certifikatu. Aby bylo mozné uplatnit reklamaci v rdmci Programu ECP, je
zapotfebi certifikat s pfesnymi udaji a odpovidajici doklad o koupi. Sériové Cislo vyrobku musi byt viditeIné a dobre
citelné.

- Program ECP Ize uplatnit pouze v zemi, ve které byl vydan doklad o koupi.


http://www.tvpromotion.eu/
http://www.tvpromotion.eu/

- Chcete-li nahlasit vadu, volejte 296 188 138 nebo poSlete e-mail na adresu: claims@tvpromotion.eu. Zakaznik
bude poté informovan o postupu vedoucim k zahajeni servisnich Ukonl. Servisni Ukony provedené mimo
autorizovanou sit' stfedisek nelze z Programu ECP hradit.

Sbér a pouziti dat o zdkaznikovi:
- V ramci registrace do Programu ECP je nutné uvést nékolik vS§eobecnych a osobnich udaji.
- Registraci do Programu ECP zakaznik vyjadfuje svUj souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd vyplnénych do

registracniho formulare a se zasilanim dotaznikl ohledné Programu ECP a jinych reklamnich nabidek vztahujicich
se k televizorim znacky Philips.



